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Beim Kauf eines Produktes oder
einer Dienstleistung ldsst sich der
Verbraucher von vielen personlichen
Kriterien leiten. Bei seiner Ent-
scheidung stebt die Frage nach ver-
lasslicher Qualitit und deren

klarer Nachweis zumeist ganz oben.

Hierzu treten dem Verbraucher eine
Vielzahl von Kennzeichnungen,
Siegeln und Labeln entgegen,

die alle ein Ziel haben: Vertranen
zu erwecken. Am Ende stebt oft

die Enttauschung, denn Vieles ent-
puppt sich als wertloses Psendo-
Qualititszeichen obne iiberpriifbare
Verbraucherinformation.

Wer aber weist dem Verbraucher
den Weg zu verlisslicher Qualitit?
Die Antwort: RAL-Giitezeichen,
denn sie stehen seit vielen Jahr-
zehnten fiir ein System stetig iiber-
wachter Qualitit von Produkten
und Dienstleistungen.



RAL-GUTEZEICHEN: DARAUF
KANN SICH DER VERBRAUCHER
VERLASSEN

RAL-Gttezeichen gewihrleisten alle wichti-
gen Anforderungen an die besondere Qualitit eines
Produktes oder einer Dienstleistung (,Rundum-
Qualitdt“) und zielen nicht auf Einzelaspekte ab.

Sie sichern die zuverlissige Einhaltung dieses
hohen Qualititsanspruches durch ein dichtes Netz
stetiger Eigen- und neutraler Fremdiiberwachung,
dem sich die Hersteller und Anbieter freiwillig
unterwerfen.

RAL-Gtitezeichen durchlaufen ein eigenes
Anerkennungsverfahren, in dem gemeinsam mit
Herstellern und Anbietern, Handel und Ver-
brauchern, Priifinstituten und Behorden die spezi-
fischen Anforderungen fir die jeweiligen Gtite-
zeichen festgelegt werden.

RAL-Gttezeichen sorgen fiir Transparenz
und Sicherheit, denn ihre Kriterien sind objektiv
tberpriifbar und fiir jedermann 6ffentlich zu-

ganglich.

RAL-Giitezeichen stehen als Markenzeichen
des Vertrauens fiir:

— eine eindeutige Kennzeichnung,
— objektiv tiberpriifbare Giitekriterien,
— stetige Uberwachung ihrer Einhaltung.



RAL-GUTEZEICHEN: KLARE
ORIENTIERUNG
AUCH BEI DIENSTLEISTUNGEN

Eine wachsende Anzahl von Dienstleistungen kon-
kurrieren sowohl im Geschiftsleben wie auch im
Privaten um Kunden und Marktanteile. Haufig
sind die Verbraucher bei der Entscheidung tiber-
fordert, welchem Dienstleister sie ihr Vertrauen
schenken sollen. RAL-Giitezeichen liefern hierzu
die notwendigen Informationen und schaffen
damit Sicherheit fiir die richtige Entscheidung:

Sie ermoglichen dem Verbraucher auch in der
Welt der Dienstleistungen eine klare Orientierung
nach besonders hoher Qualitit und deren verlass-
lichen Kontrolle durch kompetente neutrale
Prifstellen.

Dienstleister mit dem RAL-Giitezeichen
engagieren sich in besonderer Weise dafiir, ihren
Vorsprung gegentiber dem Wettbewerb zu erhalten
und sind daher vertrauenswiirdige Partner des
Verbrauchers.

Ob es die RAL-Giitezeichen fiir Anti-Graffiti, fiir
Gebidudereinigung oder fiir Energiehandel sind,
ob es Kureinrichtungen, ambulanter Pflegedienst,
sachgemifle Wischepflege, Urlaub auf dem
Bauernhof oder Nachhilfeschulen betrifft, RAL-
Giitezeichen bieten in jedem Fall dem qualitats-
orientierten Verbraucher ein breites Spektrum
zuverlissiger Informationen.



RAL-GUTEGEMEINSCHAFTEN:
QUALITATSBEWUSSTSEIN
ZUM NUTZEN DER VERBRAUCHER

RAL-Gtitegemeinschaften als der Zusammen-
schluss besonders qualitatsbewusster Hersteller
und Dienstleister sind die von RAL anerkannten
Organisationen zur Durchfiihrung und Uber-
wachung der Giitesicherung.

Sie sind der starke Partner der Verbraucher, denn:

Die Giitegemeinschaften nehmen die Verleih-
ung des Rechts zur Fithrung des jeweiligen Giite-
zeichens an solche Hersteller und Anbieter vor, die
sich freiwillig zur Erfiillung der Glitebedingungen
verpflichten und sich der Giitetiberwachung unter-
werfen.

Die Giitegemeinschaften tiberwachen die Ein-
haltung der Giitebedingungen und die geregelte
Anwendung des Giitezeichens. Sie haben das Recht,
Verstofle zu ahnden und gegen missbrauchliche
Verwendung des Giitezeichens vorzugehen.

Gegenwartig stehen tiber 140 RAL-Glitegemein-
schaften mit rund 10.000 Mitgliedsunternehmen aus
allen Branchen der Wirtschaft fiir stetig neutral
kontrollierte hohe Qualitit.



WIE DER NAME RAL ENTSTAND

Die deutsche Privatwirtschaft und die damalige
deutsche Regierung griindeten 1925 als gemein-
same Initiative den ,Reichs-Ausschufd fiir Liefer-
bedingungen (RAL)“. Das gemeinsame Ziel lag in
der Vereinheitlichung und Prizisierung von tech-
nischen Lieferbedingungen. Hierzu brauchte man
festgelegte Qualititsanforderungen und deren
Kontrolle — das System der Giitesicherung ent-
stand. Dafiir war die Schaffung einer neutralen
Institution als Selbstverwaltungsorgan aller am
Markt Beteiligten notwendig. Damit schlug die
Geburtsstunde von RAL. Seitdem hat RAL die
Kompetenz zur Schaffung von Giitezeichen.




RAL

RAL HEUTE: DIENSTLEISTER FUR
WIRTSCHAFT UND VERBRAUCHER

Seit vielen Jahrzehnten verbinden Industrie und
Handwerk, Handel und Verbraucher das System
der Giitesicherung mit dem Namen RAL. Dartber
hinaus ist RAL auch auf den Kompetenzfeldern der
eindeutigen Farbgebung sowie der Umweltkenn-
zeichnung ein international anerkannter Dienstleister.

WIR SIND DIE SPRACHE DER FARBWELT

Die Farbmuster von RAL
sind seit tiber 75 Jahren welt-
weit der Maf$stab fiir eindeu-
tige Farbgebung. Die Farb-
vorlagen RAL CLASSIC
und RAL DESIGN bieten
mit derzeit 1.898 Farbtonen
Vielfalt bei gleichzeitiger
Prizision — allen, die mit, von und fiir Farben leben.

WIR VERGEBEN DEN BLAUEN ENGEL

Das weltweit bekannteste

/ 2 84’63‘;.\_ Umweltzeichen — der Blaue
/S . \ Engel - wird seit 1978 von
[ #|  RAL als alleinige Vergabe-
"-.\ o - | stelle verliehen. Bisher wur-
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MweL T1E und Dienstleistungen ausge-

zeichnet.
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